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Eticky kddex ZPP

A. VSeobecné ustanovenia

Rozsah

Eticky kddex priameho predaja sa tyka vztahu medzi: (a) spolo¢nostami priameho predaja a priamymi
predajcami , (b) medzi spoloénostami priameho predaja a spotrebitelmi (zakaznikmi), (c) medzi
spoloénostami priameho predaja a (d) medzi priamymi predajcami navzajom. Ciefom tohto Etického
kddexu je dosiahnutie spokojnosti a ochrany zakaznikov, spokojnost a ochrana priamych predajcov,
podpora poctivej hospodarskej sutaze v ramci slobodného podnikania, zlepSovanie renomé priameho
predaja na verejnosti.

Slovnicek terminov
Pre ucel Etického kédexu priameho predaja maju terminy pouZité v tomto materiali tento vyznam:

e Priamy predaj
je akykolvek spbdsob predaja, zalozeny na osobnom kontakte medzi predajcom, dalej
nazyvanym ,priamy predajca“ azdkaznikom, ktory prebieha formou osobného alebo
individualneho vysvetlenia alebo predvedenia vyrobkov a sluzieb zdkaznikovi fyzicky alebo
v digitdlnej podobe, mimo obchodné priestory.

e Spotrebitel alebo zakaznik oznacuje vsetky fyzické osoby, nakupujice vyrobky za ucelom,
ktory mozZno povaZovat za nesuvisiaci s ich Zivnhostou, podnikanim, ¢i povolanim.

e Zdruzenie priameho predaja (ZPP)
Zdruzenie priameho predaja (ZPP) je narodné zdruZenie priameho predaja, je zaujmovym
zdruzenim pravnickych os6b, so sidlom v Bratislave, ICO: 31747205 a je ¢lenom Seldia.

e Spolocnosti
Spolocnosti priameho predaja su pravnické osoby, ktoré vyuzivaju sp6sob priameho predaja
na marketing vyrobkov ¢i sluZieb, ktoré sa spajaju s ochrannymi znamkami/obchodnymi
znackami/oznaceniami tovaru €i sluZieb, ktoré sami vlastnia alebo uZivaju na zaklade licencie
alebo zastupenia v Slovenskej republike a ktoré su ¢lenmi ZdruZenia priameho predaja.

o Distribucny systém znamena akékolvek organizacie a metddy, uréené na ponukanie vyrobkov
na predaj.

e Priami predajcovia
Priami predajcovia su fyzické a pravnické osoby, ktoré su sucastou distribu¢ného systému
spolo¢nosti priameho predaja, ktori predavaju, sprostredkovavaju predaj, ¢i pomahaju
s predajom vyrobkov tejto spolo¢nosti. Priami predajcovia mdzu byt opravneni vykonavat
nabor dalsich priamych predajcov. Mézu to byt nezavisli obchodni zastupcovia, nezavisli
zmluvni dodavatelia, nezavisli dileri a distributori, zdstupcami zo statusom zamestnanca,
alebo samostatne zdrobkovo c¢inné osoby, koncesionari a podobne.

e Vyrobky
Pod tymto pojmom sa rozumie hmotny i nehmotny tovar a sluzby.

e Party predaj znamena priamy predaj skupine spotrebitelov, pozvanych za tymto tcelom
hostitelom.

e Formulare objednavky
Tlacené alebo pisané dokumenty, potvrdzujice detaily zakaznikovej objednavky
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a obsahujuce potvrdenie predaja pre zdkaznika. V pripade internetovych predajov ide
o formular, obsahujuci vSetky podmienky ponuky a kupy, zachyteny v trvdcom nosici.

e Nabor
Akakolvek ¢innost vykonavana za Ucelom ziskania urcitej osoby na vykonavanie priameho
predaja.

e Spravca Etického kédexu priameho predaja
Nezdvisla osoba alebo orgdn, ktord Zdruzenie priameho predaja poverilo sledovanim toho, ¢i
¢lenské spolocnosti dodrziavaju Eticky kddex priameho predaja Zdruzenia priameho predaja
a riesenim staznosti spotrebitelov.

e Zodpovedna osoba za dodrziavanie Etického kédexu priameho predaja oznacuje osobu
alebo organ, menovany ZPP pre spoloc¢nost priameho predaja, ktora je ¢lenom alebo
Cakatelom na ¢lenstvo v ZPP a ktorej Ulohou je poméct zabezpedit plnenie poZiadaviek
Etického kédexu priameho predaja a Eurdpskeho etického kddexu.

e  Zarobky znamenaju akékolvek prijmy priameho predajcu. M6zu mat formu réznych typov
provizii, obchodnych marzi, pevnych platieb, odmien, bonusov, atd.

e Poplatok oznacuje:

- platbu v hotovosti; alebo
- platbu za nakup obchodnych pomécok, pricom tato platba je pozadovana od
priameho predajcu, akonahle vstupi do distribu¢ného systému spoloénosti
priameho predaja, alebo v pravidelnych intervaloch ako podmienka jeho dalSieho
¢lenstva v distribuénom systéme.
Spolocnosti
Clenské spoloénosti sa zavazuju, ze budu dodrziavat Eticky kédex priameho predaja ako podmienku
na prijatie a ¢lenstvo v Zdruzeni priameho predaja. Kazdy ¢len ZPP sa zavazuje verejne propagovat
svoje Clenstvo v ZPP, Eticky kddex, aj eurdpsky kddex.

Priami predajcovia

Priami predajcovia sa nemdzu stat ¢lenmi ZdruZenia priameho predaja a neviaZe ich teda priamo
Eticky kodex priameho predaja, ani Eurdpsky eticky kddex, ale ich spoloc¢nosti budu od priamych
predajcov vyzadovat dodrziavanie Etického kédexu alebo pravidiel spravania, spifiajdcich $tandardy
Etického kédexu, ako podmienku ¢lenstva v distribu¢nom systéme spolocnosti priameho predaja.

Samoregulacia

Eticky kodex priameho predaja sa chape ako samoregulacné opatrenie, ktoré prijal sektor priameho
predaja. Nie je vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a povinnosti, ktoré z neho vyplyvaju,
vyzaduju urcitla uroven etického spravania sa, ktoré prekracuje existujice pravne predpisy. Z jeho
nedodrziavania nevyplyva Ziadna obcianskopravna zodpovednost ani zavazok.

Pravne aspekty
Predpoklada sa, Ze spoloénosti a priami predajcovia budu dodrziavat pravne predpisy, a preto
pravidla Etického kddexu neuvadzaju vsetky povinnosti vyplyvajlce z platnych pravnych predpisov.

Eticky kédex

Eticky kddex obsahuje Standardy etického spravania sa firiem priameho predaja a priamych
predajcov. Narodné zdruzenia m6zu v Etickom kddexe vykonat zmeny, ak zachovaju ich podstatu
alebo, ak to vyZaduje zdkon. Eticky kddex sa odporuca pouzivat, ako Standard sektoru priameho
predaja.
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B. SPRAVANIE SA K SPOTREBITELOM

Zakazané praktiky
Priamy predajca a spolo¢nost nepouzije klamlivé, agresivne, alebo nepoctivé predajné praktiky.

Preukazanie totoznosti

Priami predajcovia pred zacatim prezentdcie vyrobkov bez poziadania preukdzu potencidlnemu
zakaznikovi svoju skuto¢nu totoznost a aj totoznost spoloc¢nosti, vyrobkov a vysvetlia Ucel svojej
ponuky. V pripade party predaja vysvetlia priami predajcovia hostitelovi a U¢astnikom ucel tejto
akcie.

Vysvetlenie a predvadzanie vyrobkov Vysvetlenie a predvadzanie pontkanych vyrobkov musi byt
presné a uplné, najma pokial ide o charakteristiku vyrobku, ceny, pripadne personalizované ceny,
ceny na splatky a platobné podmienky, pravo na odstupenie, pravo na vratenie vyrobku, zaruéné
podmienky, po predajny servis a dodanie tovaru. Priami predajcovia poskytnu presné a jasné
odpovede na vSetky otazky spotrebitelov tykajuce sa vyrobkov a ponuky. Pokial priami predajcovia
uvadzaju tvrdenia o ucinnosti vyrobku, ¢i uz Ustne, alebo pisomné, smu to byt len také tvrdenia, ktoré
su schvalené spolo¢nostou.

Objednavkovy formular

Pred alebo pri uskutocneni prvého — ivodného predaja, dostane zdkaznik, alebo mu bude
spristupneny, pisomny formular objednavky; pripadne, pokial s tym zakaznik suhlasi, bude mu
objednavkovy formular poskytnuty na inom trvalom nosici (napr. ho umiestnit na internete v podobe
na vytlacenie Ci stiahnutie). V pripade predaja, pri ktorom nedochadza k osobnému stretnutiu,
nemusi byt objednavkovy formular v listinnej forme, ale musi byt v trvale zachytitelnej podobe.
Formuldar objednéavky oznacuje spolo¢nost a priameho predajcu a poskytne zakaznikovi uplné
kontaktné Udaje na spolocnost, aj na priameho predajcu, ak je to vhodné a vietky podstatné
podmienky predaja . VSetky podmienky budu napisané jasne a Citatelnhe.

Referencie a recenzie vyrobkov

Spolo€nosti ani priami predajcovia nepoutziju referencie, ani iné odporucania, ktoré nie su schvalené,
su nepravdivé, neaktualne ¢i inak neplatné a ktoré sa netykaju ponuky. Referencie ani iné
odporucania sa nepouzivaju spdsobom, ktory je pre spotrebitela klamlivy, alebo za ktory spolo¢nost
¢i priamy predajca zaplatili, bez toho, aby o tom spotrebitela informovali.

Spolocnosti alebo priami predajcovia, ktori odkazuju na spotrebitelské recenzie, su povinni
zabezpedit, aby publikované recenzie pochadzali od zdkaznikov, ktori vyrobok skutoéne pouzili, alebo
si ho zakupili a poskytnut informacie o tom, akym spdsobom je toto zabezpecené.

Ustne prisluby
Priami predajcovia mdzu poskytovat iba tie Ustne prisfuby, ku ktorym ich opravnila spolo¢nost.

Pravo na odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru

Spolocnosti a priami predajcovia zabezpecia, aby kazdy objednavkovy formular obsahoval - bez
ohladu na to, ¢i to vyZzaduju pravne predpisy — ustanovenie o prave zakaznika odstupit od zmluvy
(objednavky) v urditej lehote, nie kratsej ako je zdkonna lehota a prave dostat nahradu za akukolvek
platbu ¢ vymenu vyrobku, alebo o tom, Ze zdkaznik nema pravo odstupit od zmluvy (objednavky).
Spolo¢nost a priami predajcovia, ktori ponukaju moznost vratit tovar bez akychkolvek podmienok,
tak musia urobit pisomnou formou.
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Zaruky a po predajny servis

V objednavkovom formulari alebo inej prilozenej dokumentdcii budu jasne formulované zdrucné
podmienky, podrobnosti i obmedzenia tykajuce sa po predajného servisu, obchodné meno a sidlo
spolocnosti poskytujlcej zaruku, zaruéna lehota a ndpravné opatrenia poskytnuté zdkaznikovi.

Marketingové materialy

Spoloénosti a priami predajcovia musia prijat nevyhnutné opatrenia smerujice k tomu, aby vsetky
formy reklamnych a marketingovych materialov (o.i. aj na digitalnych médiach a socidlnych sietach)
boli v sulade s platnymi zakonmi, tymto Etickym kédexom a Eurépskym etickym kédexom.

Marketingové materidly nesmu obsahovat popisy a vyobrazenia vyrobkov, ani tvrdenia o vyrobkoch,
ktoré su nepravdivé, nepresné, klamlivé, alebo inak nekalé. Musia byt lahko rozpoznatelné ako
marketingové materidly a musi v nich byt uvedené, Ze ide o prispevky komerénej povahy.

Spolo¢nosti musia prijat jasné a primerané opatrenia smerujuce k tomu, aby marketingové tvrdenia
a suvisiace materialy, ktoré spolo¢nosti produkuju, alebo su produkované pod ich menom, vratane
materialov, produkovanych priamymi predajcami, splfiali nastavené pravidla.

Propagacné materidly a postové zasielky musia obsahovat nazov a kontaktné Gdaje spolo¢nosti
a mozu obsahovat kontaktné udaje priameho predajcu.

Atesty (osvedcenia)

Spolo¢nosti a priami predajcovia sa nesmu odvolavat na atesty alebo odporucania, ktoré nie su
overené a pravdivé, su zastarané alebo inak nepouzitelné, nevztahujd sa na ich ponuku alebo su
pouzité spdsobom, ktory by mohol zakaznika zavadzat.

Porovnavanie vyrobkov a ohovaranie konkurencie

Spolo¢nosti a priami predajcovia nebudu pouzivat porovnévanie, ktoré by mohlo klamat a ktoré je
nezlucitelné s principmi poctivej hospodarskej sutaZze. Porovnavanie moze byt uskutocnené iba

v stlade s ustanoveniami pravneho poriadku o porovnavacej reklame. Pri vybere charakteristickych
vlastnosti vyrobku sa nebude priamy predajca spravat necestne a prezentdcia bude zaloZena na
faktoch, ktoré mozu byt riadne doloZené. Spoloc¢nosti a priami predajcovia nebudud priamo ¢i
nepriamo ociernovat iné firmy ¢i vyrobky a priami predajcovia nebudi necestne vyuzivat vyhody
vyplyvajuce z goodwillu, spojeného s obchodnym menom a znamkou (znackou) inej firmy alebo
vyrobku.

Respektovanie sukromia

Osobné telefonické alebo elektronické kontakty sa nadviazu vhodnym sp6sobom a vo vhodnom case,
aby nedoslo k obtaZovaniu. Ak o to zdkaznik poZiada, priamy predajca okamZite prerusi predvadzanie
alebo prezentdciu vyrobku. Spolo¢nosti a priami predajcovia podniknu potrebné kroky na
zabezpecenie ochrany vsetkych osobnych udajov, poskytnutych existujicimi, ¢i potencidalnymi
zakaznikmi, a to v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Poctivost

Priami predajcovia nezneuziju déveru zakaznikov, budu respektovat ich obchodnu neskuisenost a
nebudu vyuzivat starobu a chorobu zakaznikov, ich dusevnu a telesnu slabost, dovercivost,
nedostatoéné chapanie alebo ich jazykové bariéry, ¢i nevzdelanost. Priami predajcovia nebudu nutit
zakaznika na taku kupu, ktord by uskutocnil iba preto, aby vyhovel priamemu predajcovi alebo aby
ukondil predvadzanie vyrobku.
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Referencny predaj

Priami predajcovia a spolo¢nosti priameho predaja nebudu natit zakaznika na kdpu tovaru alebo
sluZieb na zaklade tvrdenia, Ze zdkaznik méze znizit alebo refundovat nakupnu cenu tym, Ze odkaze
na priameho predajcu potencidlnych zdkaznikov so zdujmom o podobny ndkup, ak toto zniZenie ceny
alebo refundacia bude zavisiet od nejakej neistej budicej udalosti.

Dodavky

Spolocnosti a priami predajcovia zabezpecia, aby objednavka zakaznika bola vybavend riadnym a
vyCerpdvajucim sposobom a v stanoveny cas; v kazdom pripade vSak do 30-tich dni odo dia, kedy
zakaznik podpisal objedndvkovy formular, pokial sa strany nedohodli inak .

Zakaznici budu informovani, ak spoloc¢nosti a predajcovia nebudu schopni vybavit objednavku
zakaznika z dévodu, Ze objednany tovar je nedostupny.

C. SPRAVANIE SA K PRIAMYM PREDAJCOM

DodrZiavanie Etického kédexu priameho predaja zo strany priamych predajcov

Spolo¢nost oboznami vsetkych svojich priamych predajcov s Etickym kédexom priameho predaja a
bude od svojich priamych predajcov poZadovat, aby dodrZiavali Eticky kddex priameho predaja alebo
zasady spravania sa, ktoré zodpovedaju jeho Urovni. Dodrziavanie tychto zdsad je podmienkou
¢lenstva priameho predajcu v distribuénom systéme spoloc¢nosti.

Nabor

K ndboru priamych predajcov budd spoloc¢nosti a priami predajcovia pristupovat s ¢o najvyssou
davkou etiky. Spolo¢nosti a priami predajcovia v styku s existujicimi a perspektivnymi priamymi
predajcami nebudu pouzivat agresivne, klamlivé, ¢i nepoctivé naborové praktiky.

Obchodné informacie

Spoloénosti poskytnu priamym predajcom a zaujemcom o priamy predaj pravdivé a Uplné informacie
o ich moZnostiach, pravach a povinnostiach a budu informovat pripadnych zaujemcov o predaji, o
vyhodach ¢lenstva ¢estnym a otvorenym spdsobom. Spoloc¢nosti nebudi informovat priamych
predajcov a zadujemcov o vykondvanie priameho predaja o vyhodach predajnych prileZitosti
agresivnym, nepoctivym, ¢i klamlivym sp6sobom. Marketingovy plan spolocnosti bude
transparentny, zrozumitelny a nebude klamlivy. Spolo¢nosti neposkytnu zaujemcovi Ziadnu
informaciu, ktord by sa nemohla dat overit a ani neurobia prisluby, ktoré by sa nemohli spinit.

Zarobky a vyuctovanie

Spolocnosti poskytnu priamym predajcom pravidelné vyuctovanie, tykajuce sa predajov, nakupov,
podrobnosti o zarobkoch (provizie, bonusy, zlavy, dodavky, storna), podla toho ¢o je pouZzitelné a iné
relevantné Udaje, v stlade s dohodou spolo¢nosti s priamymi predajcami. Splatné zavazky su
hradené spdsobom, ktory je mozné z obchodného hladiska povazovat za primerany a zrazky mozu
byt vykonané iba v dovodnych pripadoch, v stlade s platnou legislativou.

Zarobky priamych predajcov musia vychadzat z predaja vyrobkov alebo sluZieb zakaznikom; ¢i uz
z vlastného predaja, alebo predaja inych priamych predajcov, za ktorych priamy predajca zodpoveda
z hladiska podpory a motivacie. Zakladom pre zarobky priamych predajcov mézu byt aj predaje na
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osobné poutzitie a spotrebu priameho predajcu a priamych predajcov, za ktorych tento priamy
predajca zodpoveda.

Priami predajcovia nemaju narok na odmenu za nabor inych priamych predajcov do predajného
systému, s vynimkou pripadov, kedy su spolo¢nosti opravnené ponuknut priamym predajcom urcitt
minimalnu odmenu, v sulade so zdkonom.

Informacie o zarobkoch

Spoloénosti a priami predajcovia nebudu svojim priamym predajcom skreslovat Gdaje o skutoénych
alebo potencialnych predajoch alebo zarobkoch. Akékolvek Udaje o zarobkoch alebo o predaji budu:
(i) pravdivé, presné a predkladané sposobom, ktory nie je nepravdivy, klamlivy a zavadzajuci a (ii)
zalozené na zdokumentovanych a odévodnenych faktoch z prislusného trhu. Perspektivni priami
predajcovia musia byt spolo¢nostami informovani o tom, Ze ich zarobky a predaje sa budu vzdjomne
odlisovat a budu zavisiet od schopnosti predajcu, vynaloZzeného casu a Usilia a dalsich faktorov.
Perspektivnym predajcom sa musia poskytnut dostatoéné informacie na to, aby si mohli primerane
zvazit svoju prilezitost dosahovania zarobku. Moéze ist o priklady prijmov, zaloZzenych na objektivnych
a jasne definovanych kritériach (napriklad c¢as straveny priamym predajom v priebehu jedného
tyzdna), alebo zverejnenie rozpatia priemerného zarobku.

Zmluvné vztahy

Spolocnosti, pri zahdjeni ¢innosti priamych predajcov:

- uzatvoria s priamymi predajcami pisomnu zmluvu, ktord musi byt podpisana ako zo strany
spolo¢nosti, tak aj priameho predajcu a ktora bude obsahovat vietky podstatné udaje tykajuce
sa vztahu medzi nimi,

- budu priamych predajcov informovat o existencii ich zakonnych povinnosti, vratane ziskania
licencii, registracie a dani.

Poplatky

Spolo¢nosti a priami predajcovia nebudu pozadovat od inych priamych predajcov ani buducich
priamych predajcov, aby platili prehnané finanéné zavazky, ako napriklad zaplatenie vstupnych
poplatkov, zdsob vyrobkov, poplatkov za skolenie, poplatkov za fransizu, licenénych poplatkov,
poplatkov za propagacné materialy a za predajné pomacky, alebo iné poplatky, ktoré suvisia
vyhradne s opravnenim stat sa, alebo zostat Gcastnikom distribuéného systému spoloc¢nosti.
Okrem starter kitu, nesmu spoloénosti vznasat dalsSie poziadavky na kipu vyrobkov, ako sucast
zahdjenia Cinnosti. Povinna kupa starter kitu je povolena, ak to nezakazuju pravne predpisy.

Akékolvek vyZadované poplatky, ktoré boli natictované priamemu predajcovi a ktoré uhradil

v sUvislosti s opravnenim stat sa, alebo zostat priamym predajcom, vratane poplatkov za dodatoc¢né
sluzby, ponukané spoloénostou (napr. on-line $kolenie, elektronicky obchod, alebo iné internetové
rieSenia, naklady na prepravu, Specifické predajné aplikacie alebo Specifické internetové obchody, ak
suU bezpodmienecne nutné na vykon podnikania, alebo pokial spolo¢nost vyZaduje, aby ich priamy
predajca vyufzil), su poskytované za naklady a budi mu vratené (preplatené po odpocitani provizie
priameho predajcu) v pripade, ak priamy predajca ukonci svoju distribu¢nt ¢innost do 30 dni od
platby tychto poplatkov. Preplatenie je obmedzené na tie poplatky, ktoré priamy predajca uhradil
najviac 30 dni pred ukoncenim svojej distribuc¢nej ¢innosti.

Zakazuju sa praktiky, v rdmci ktorych by zarobok priameho predajcu v skutoc¢nosti predstavoval
odmenu za nabor novych priamych predajcov a bol by plateny z poplatkov novych priamych predajov
za vstup, Ci zotrvanie v distribu¢nom systéme spoloc¢nosti.
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Zakaz diskriminacie a ochrana sukromia

Podnikatelské prilezitosti spolocnosti su otvorené perspektivnym priamym predajcom bez akejkolvek
diskriminacie na zaklade pohlavia, rasy, etnickej prislusnosti, nabozenského ¢i duchovného vyznania,
Ci politickej orientacie. Spoloc¢nosti st povinné pisomne zakazat akékolvek miesanie obchodu a vyssie
uvedenych zalezitosti sikromného Zivota. Spolo¢nosti a priami predajcovia nesmu zneuzivat
sukromie priameho predajcu a socialne, intelektualne ¢i emociondlne citlivé zaleZitosti, s cielom
nekalého vyuZivania.

Odstupenie od zmluvy
Priamy predajca ma pravo odstlpit od uzatvorenej zmluvy so spolo¢nostou najmenej do 14 dni od jej
uzavretia, a to bez aplikovania zmluvnej pokuty ¢i inej sankcie a bez uvedenia dévodu.

Skoncenie platnosti zmluvy

Po skonceni platnosti zmluvy zo strany priameho predajcu, spolo¢nosti na poziadanie odkupia
nepredané, avsak predajné zadsoby vyrobkov, vratane predajnych pomécok a predvadzacich
materialov, ktoré priamy predajca nakupil v predchadzajucich 12-tich mesiacoch, a uhradia
priamemu predajcovi ich pInd cenu, od ktorej je odpocitany primerany manipulacny poplatok vo
vyske najviac 10 % ceny, za ktoru priamy predajca zasoby nakupil. Spolo¢nost mozZe takuto Uhradu
znizit o zarobky, ¢i benefity, ktoré priamy predajca ziskal nakupom vracanych zasob. Spoloc¢nosti viak
nie su povinné odkupit od priameho predajcu tovar, ktory:

a) nie je v originalnom, novom a nepouzitom stave, alebo

b) uz viac nie je komeréne opéat predajny z dévodu, Ze je uz po zaruke, alebo blizko k uplynutiu
zarucnej doby.

O tejto politike spatného odkupu vyrobkov, musia byt priami predajcovia jasne informovani.

Zasoby

Spolo¢nosti nie st opravnené predavat priamym predajcom zasoby vyrobkov v neprimerane velkych
mnoZstvach. PoZiadavka alebo povzbudzovanie zo strany spolo¢nosti alebo obchodnika, aby priamy
predajca nakupil neprimerané mnoZstvo zasob alebo predajnych pomdcok, su povaZované za nekalu
praktiku a ako také su prisne zakazané. Spoloc¢nosti podniknud jasné a vhodné kroky k tomu, aby sa
ubezpecili, Ze priami predajcovia, ktori s odmenovani podla objemu dalSieho predaja (tzv. downline
sales volume), vyrobky nakupené za ucelom ziskania naroku na odmenu bud sami spotrebovali,
alebo dalej odpredali.

Vzdelavanie a Skolenie

Spolocnosti poskytnu priamym predajcom c¢asovo a obsahovo zodpovedajlce skolenie, ktoré umozni
priamym predajcom postupovat zdkonne a eticky a ktoré bude zahfnat informacie o prislusnych
pravnych predpisoch, etickych kédexoch, danom trhu a vyrobkoch, v silade so samoregulacnymi
zasadami, obsiahnutymi v Etickom kédexe priameho predaja. Skolenie méze byt realizované formou
lekcii, pisomnych manualov, priruciek ¢i audiovizualnych manualov, poskytnutych bezplatne, alebo za
rozumnu cenu. Spolo¢nosti nebudu pouzivat skolenia ako zdroj zisku.

Iné materialy
Spolo¢nosti zakazu priamym predajcom ponukat inym priamym predajcom akékolvek materialy,
ktoré nezodpovedaju pravidldm a postupom spoloc¢nosti.

Priami predajcovia, ktori predavaju spoloénostou schvalent a pravne nezdvadnu propagacnu alebo
vzdelavaciu literatiru v tlaenej alebo elektronickej forme, (i) budd pontkat iba materialy, spifiajice
rovnaké standardy, aké platia pre spolo¢nost, (ii) nebudud pozadovat od inych priamych predajcov, aby
si takéto materialy kupovali, (iii)budi poskytovat predajné pomdcky za primerant a poctiva cenu,
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zodpovedajlicu cene za obdobné materidly bezne dostupné na trhu a (iv) pontdknu pisomné pravidla
vratenia materidlov, zhodné s pravidlami vratenia materidlov spolocnosti, ktord priamy predajca
zastupuje.

Spolocnosti uskutocnia svedomité a primerané ukony k zabezpeceniu toho, aby predajné pomocky a
podobné materialy, poskytované priamymi predajcami, zodpovedali ustanoveniam tohto Etického
kédexu priameho predaja a neboli klamlivé.

Zakazuje sa poskytovat odmenu priamym predajcom za predaj skoliacich a propagacnych materialov,
urcenych na to, aby sa osoba stala alebo zostala priamym predajcom, kedZe sa v skutocnosti jedna o
odmenu za ndbor priamych predajcov do distribu¢ného systému.

D. SPRAVANIE SA MEDZI SPOLOCNOSTAMI A MEDZI PRIAMYMI PREDAJCAMI

Zasada
Po spolo¢nostiach a priamych predajcoch sa pozaduje, aby voci inym spolo¢nostiam a ich priamym
predajcom konali ¢estnym sp6sobom.

Ziskavanie pracovnikov inych spolocnosti

Spolocnosti a ich priami predajcovia alebo aj zamestnanci ¢i ini zastupcovia nesmu systematicky
a cielene posobit na priamych predajcov inych spoloc¢nosti, za icelom ponuknutia a nadviazania
novej spoluprace.

Ohovaranie konkurencie
Spolo¢nosti nebudd ohovarat a nedovolia svojim priamym predajcom ohovarat iné spoloénosti,
vyrobky, predajné a marketingové plany alebo iné charakteristické znaky inych spoloc¢nosti.

E. PRESADZOVANIE ETICKEHO KODEXU PRIAMEHO PREDAJA

Zodpovednost spolo¢nosti

Kazda spolocnost nesie hlavni zodpovednost za dodrZiavanie Etického kédexu priameho predaja. V
pripade akéhokolvek porusenia tychto pravidiel, musia spolo¢nosti vyvinut vSetko Usilie, aby
staZovatelovi vyhoveli.

Od kazdej ¢lenskej spolocnosti a spolocnosti, ktora je cakatelom na ¢lenstvo v ZPP sa poZaduje, aby
urcila Zodpovednu osobu za dodrzZiavanie Etického kddexu. Zodpovedna osoba za dodrzZiavanie
Etického kddexu zodpoveda za zabezpedenie dodrziavania Etického kddexu élenskou spoloénostou
(¢akatefom na ¢lenstvo) a za odpovede na dopyty Spravcu etického kddexu. Tato osoba je tiez
hlavnou kontaktnou osobou spolo¢nosti pre informovanie nezavislych predajcov, zamestnancov
spolocnosti, zakaznikov a Sirokej verejnosti o zasadach/principoch Etického kédexu.

Spravca Etického kédexu

ZPP bude vyvijat primerané usilie na vyrieSenie staznosti. Za tym Uc¢elom, ZdruZzenie priameho
predaja urci nezavisli osobu alebo organ do funkcie Spravcu Etického kédexu priameho predaja.
Spravca bude zodpovedajiucim spdsobom sledovat, ¢i spolo¢nosti dodrziavaju Eticky kédex priameho
predaja.

Spravca bude riesit nevyrieSené staznosti zakaznikov a priamych predajcov, ktoré vychadzaju z
porusenia Etického kdédexu priameho predaja a ktoré neboli vyriesené spolo¢nostou a bude
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predkladat vyro¢nu spravu o fungovani Etického kédexu priameho predaja.

Opatrenia

Medzi opatrenia, o ktorych rozhoduju spolo¢nosti, ZPP, alebo Sprdvca Etického kédexu voci, vo
vztahu k staznostiam zakaznikov , mdze patrit zrusenie objednavok, vratenie zakdpenych vyrobkov,
vratenie platby, alebo iné vhodné opatrenia, vratane vydanie upozornenia priamym predajcom,
vypovedanie alebo iné ukoncenie zmluvy ¢i iného vztahu priameho predajcu so spolo¢nostou,
vydanie upozornenia spoloc¢nosti, , vylucenie spolo¢nosti zo ZPP, a tiez zverejnenie tychto opatreni
a sankcii.

Medzi opatrenia, o ktorych rozhoduje Spréavca Etického kédexu v suvislosti so staznostami priamych
predajcov na spolo¢nost vo veci porusenia Etického kédexu, patri ukonéenie zmluvy s priamym
predajcom alebo jeho vztahu so spoloénostou, refundacia platieb, vydanie upozornenia spolo¢nosti
alebo jej priamym predajcom, pripadne iné vhodné opatrenia a zverejnenie informacii o tychto
opatreniach a sankciach.

Vybavovanie staZnosti

Spolocnosti, Zdruzenie priameho predaja a Spravca Etického kédexu priameho predaja zabezpecia
postupy vybavovania staznosti. Spravca Etického kddexu zabezpedi, aby prijatie vietkych staznosti
bolo za normalnych okolnosti potvrdené do dvoch tyZzdrov a aby sa o staznostiach rozhodlo do troch
mesiacov od tohto datumu.

RieSenie staznosti spotrebitelov musi byt za vsetkych okolnosti pre spotrebitelov bezplatné.

StaZnosti spolo¢nosti

Staznosti spolocnosti na iné spolo¢nosti alebo na ZdruZenie priameho predaja bude riesit Spravca
Etického kédexu priameho predaja alebo iny nezavisly arbiter. Podrobny postup urci Zdruzenie
priameho predaja.

Zverejnenie Etického kodexu

ZdruZenie priameho predaja zverejni Eticky kédex priameho predaja a bude v maximdlnej moznej
miere Sirit o nom povedomie. Verejnosti bude bezplatne k dispozicii v tlacenej aj elektronickej
podobe.



